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事业单位法人年度报告书
（  2022  年度）
	单 位 名 称
	兴和县退役军人服务中心


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	兴和县退役军人服务中心

	
	宗旨和
业务范围
	协助做好退役军人行政关系、组织关系、供给关系转接和档案移交，推动将退役军人流动党员纳入党的基层组织，配合组织部门做好教育管理；协助做好退役军人信访来访、接待办理、心理疏导、权益咨询、政策解答、法律服务以及涉退役军人舆情的收集、引导等工作；协助做好军属、烈属、伤病残军人、带病回乡退役军人服务等事务性工作；协助开展退役军人和其他优抚对象信息数据采集、资料管理、汇总分析等工作；负责提供就业创业服务和政策咨询，协助开展职业教育和技能培训，承办自主就业退役军人招聘会、推介会、就业论坛等，搭建就业创业、困难退役军人军属帮扶援助平台。

	
	住    所
	兴和县城关镇新城区西火车站兴旺角工业园区大楼6楼

	
	法定代表人
	安建兵

	
	开办资金
	2（万元）

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	兴和县退役军人事务局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	2
	2

	网上名称
	兴和县退役军人服务中心.公益
	从业人数
	10

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	年度工作开展情况 一重点业务工作 一是建档立卡和优待证申领办理工作。为深入贯彻《中华人民共和国退役军人保障法》、按照国家、自治区、乌兰察布市退役事务部门《关于退役军人及其优抚对象建档立卡和申领优待证工作实施方案》和县委政府会议精神要求，2022年5月27日，兴和县召开退役军人及其他优抚对象建档立卡和优待证申领办理工作动员部署会议，制定了《退役军人和其他优抚对象建档立卡实施方案》，成立了领导小组、设立了工作专班，发布了优待证办理公告，下发了操作指南书册、操作演示光盘、纸质版档案、宣传手册海报等资料10000余份，开展了业务培训会、不定期到基层服务站进行业务指导20余次，参加市局举办的建档立卡和优待证申领办理视频调度会议3次，到友邻期县参观借鉴学习2次，9月10日在城关镇举行首发优待证仪式。疫情期间，我中心积极协调政务局申请开通政务外网退役军人建档立卡YPN账号4个，业务人员居家“线上+线下”办理优待证。从今年5月27日开始至11月25日结束，历时188天，对全县退役军人及其他优抚对象建档立卡共信息采集4439人，审核通过4439人，完成率高达100%，全部实现清零目标。优待证申领工作截止目前，审核通过2504个，制卡成功2334个（收到1236个，未签收1098个），其他优待证正在审核中。县政府周瑞军副县长多次到中心站精心督导建档立卡和优待证办理及服务体系建设工作，工作质效全面稳步提升。市退役军人事务局副局长郭社军和业务专班3次到中心站督导建档立卡和优待证办理工作，在工作上给予了肯定和一致好评。 二是基层服务保障体系建设工作。为进一步加强县退役军人服务保障体系建设工作，2021年12月23日，县政府分管副县长、服务中心负责人一行参加全市退役军人服务保障体系建设观摩学习会，并听取集宁服务体系建设工作报告，实地参观了集宁区中心站服务体系建设情况，按照国家提出的2022年示范型退役军人服务中心（站）数量总数要达到本地区退役军人服务中心（站）总数90%的目标。在县委、政府高度重视下，县财政专门为我局拨款基层服务体系建设经费30万元，强化了9个乡镇、3个社区退役军人服务站服务保障体系建设，完善了服务窗口，布置了文化墙，配套了功能室，建立了台账本。同时，县财政为服务中心拨款工作经费5万元，对北官村委会和福瑞社区退役军人服务站投资1万多元，悬挂习主席视察部队、接见退役军人代表、十大英模等图版，以及组织机构、服务承诺、“五公示”等工作流程和制度牌匾，建设各类台账软件。服务中心多次深入基层服务站，开展示范性创建指导工作，通过实地查看、查阅资料、听取汇报、量化打分，进一步推动示范型创建性的工作。今年，参加自治区、市退役军人事务部门“线上线下”和一月一盟市“云调度”视频会议2次，市退役军人事务局局长王英坝同志一行来到我局调研指导工作，提出要严格落实“五有”要求，对基层服务站服务保障体系建设工作给予肯定。 三是档案数据化管理工作。根据《关于加强和改进退役军人人事档案管理利用工作的意见》和市局退役军人人事档案培训要求，2023年底前完成退役军人档案转接工作，2025年底完成档案数字化管理。今年，从县人武部移交1985年之前的退役军人档案2800余份，本局存放1985年以后的退役军人档案2000余份，共4800余份，统一建立档案管理、信息台账和档案信息数据库，做好精准施策，精准服务、精准管理，为退役军人服好务奠定坚实基础。 二基础业务工作 一是数据录入工作。县退役军人服务中心完成了29个基层服务站百度地图和高德地图的录入工作，详细登记退役军人服务站负责人员基本信息、服务站具体地址及退役军人服务站标牌悬挂情况等信息，并对基层退役军人服务站的负责人及专职工作人员进行统计整理，为下一步对退役军人开展精准帮扶、调查调研、业务指导打下坚实的基础。 二是走访慰问工作。今年春节、“八一”期间，对全县“参战参试、三属、带病回乡退役军人、在乡老复员军人遗孀、大病和生活困难退役军人、60周岁烈士子女”7大类对象进行了走访慰问和优抚帮抚，共为484名退役军人送去慰问金约24.2万元。8月1日，兴和县退役军人服务中心协调三家合作银行对9个乡镇退役军人服务站的业务人员开展慰问活动，为他们送去防辐射眼镜、保温杯、保温壶等慰问品，共1.3万余元。10月24日，服务中心积极协助佛山民营企业向31个基层服务中心站开展爱心捐赠活动，送去净水机、暖风机、太阳能路灯等慰问品，价值约9万元。 三是就业安置工作。今年，组织42名退役军人参加市局网上举办的职业技能培训会。人社局联合北京延庆区举办京蒙对口帮扶劳务协作招聘会2场，内蒙古积德辅助犬科研管理有限责任公司公开招聘，为退役军人优先提供工作岗位10个。并安置退役军人公益性岗位166名，为其交纳“三险”，即养老、医疗、工伤保险。安置三期以上退役士官4名，做到“公开公平选岗”，12名退役士兵大学生，统一组织参加乌兰察布市笔试考试，并严格按照2比1量化打分给予安置。 四是双拥共建工作。在城关镇醒目位置树立了3处永久性的双拥共建标志牌，促进军民鱼水情。“清明节”、9·30公祭日，参加“祭英烈”活动，发放《中华人民共和国英雄烈士保护法》宣传册，发扬革命传统，传承红色基因，大力弘扬革命精神。每年重大节日，在新世纪广场开展《退役军人保障法》、优待证优待政策及双拥工作宣传活动，并发放宣传手册等资料，引导每一位退役军人学法、用法、懂法。 五是权益维护工作。制定县处级领导常态化联系退役军人机制，8名县处级领导每人联系2名退役军人，全面跟进联系服务工作，及时建立台账。特别是在“春节”、“八一”等重大时节，通过走访慰问活动，进行面对面交流，进一步了解退役军人的诉求。始终坚持以“六个一”服务退役军人为理念，服务保障退役军人，至目前共接待各类来访人员1600人次，其中信访重点人员44人次，建立了信访稳定工作应急预案和领导包联制度，及时处置群体和突发事件的矛盾化解工作。今年，县5个单位联合为因公八级伤残军人刘喜解决生活困难帮扶援助金2.8万元，做到了困难精准帮扶。 三疫情防控工作 疫情来临，我中心第一时间参与包联小区生资小区24小时防疫防控值班值守工作，发放“致全县广大退役军人及其他优抚对象的倡议书”，鼓励退役军人志愿者投身疫情防控。为社区居民发放居民出入卡，组织本小区居民进行全员核酸检测，要求进出小区人员测量体温，佩戴口罩，扫登记码、健康码、行程码，并对非本小区人员和车辆进行劝返。同时，服务中心人员积极参加兴和北站疫情防控工作，组织高低风险返乡的大学生、务工人员进行登记、扫行程码和落地核酸等工作，推进抗击疫情工作走深走实。县政府副县长周瑞君多次深入我单位包联疫情防控小区进行督导工作，帮助协调解决问题，慰问疫情防控志愿者及工作人员，干群携手共同织牢疫情防控“安全网”。 二、存在问题及下一步打算 一是服务中心大厅建设。服务大厅面积200平米，服务窗口已经设立，各类功能室、办公设施设备、制度牌匾标识等场所文化建设未配置，今年约投资35万元建设服务中心大厅，现已将设计平面图及预算清单呈报县政府。下一步，力争将中心大厅按照示范型创建标准建设，为退役军人提供优质服务。 二是加强人员配置建设。县退役军人服务中心人员还未调配到位，编制数量远远低于其他友邻期县，中心人员均在局机关兼任工作，建档立卡和优待证办理是一项常态化长期化工作，需专人专办，至少增配1-2名工作人员，保障业务工作的正常运行。镇、村两级服务站人员业务能力水平和信息化程度不高，“无纸化”办公不熟练，再加上退役军人工作任务重、情况复杂、信息量大，难以满足实际工作需要。基层服务站至少指配1-2名退役军人事务员，专职从事退役军人服务保障工作，有效解决基层工作人员不稳定、不专业、不明确等瓶颈问题。 三是实现档案数字化管理。目前，我局对县人武部移交和本局存放的退役军人档案进行归档整理，做到档案有名录、有年度，一人一档，一人一册。下一步，按照档案管理要求，做好所有退役军人档案移交接收工作，并在规定时间内完成档案数字化管理，不断优化档案的制度化、建设化、数字化管理水平。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无


填表人： 柴月明  联系电话：18347459061  报送日期：2023年03月31日
